Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguacu Paulista
Estado de Séo Paulo

DECRETO N°. 5.808, DE 10 DE JUNHO DE 2015
Dispde sobre a instalagdo da Ouvidoria do Sistema Unico de Sadde (SUS) no ambito do Municipio.
EDINEY TAVEIRA QUEIROZ, Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista, Estado de Sdo Paulo, usando de suas atribui¢cGes
que lhe s&@o conferidas pela legislag&o vigente;
Considerando o disposto na Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei Organica da Saude, que dispde sobre as condigbes para a
promocéo, protecdo e recuperagéo da salde, a organizacéo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias;
Considerando o disposto na Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do
Sistema Unico de Sadde (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da satde e d4 outras providéncias;
Considerando o disposto no Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, para
dispor sobre a organizacéo do Sistema Unico de Sadde - SUS, o planejamento da salde, a assisténcia a salde e a articulagdo interfederativa, e
dé outras providéncias;
Considerando o disposto no Guia de Orientagfes Basicas para Implantagdo de Ouvidorias do SUS, publicado pelo Ministério da Saide em 2014;
Considerando a Constatagdo n°® 371417, constante da pagina 5/14 do Relatério Preliminar da Auditoria n°® 15255, realizada no Departamento
Municipal de Saude por auditores do Ministério da Saude;
Considerando enfim, a solicitagdo do Departamento Municipal de Saude, constante do Memorando Interno n° 188, de 21 de maio de 2015;
DECRETA:
Art. 1° Fica instalada a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde (Ouvidoria do SUS) no ambito do Municipio da Estancia Turistica de Paraguagu
Paulista.
Art. 2° O servigo de Ouvidoria do SUS sera o espaco de interagéo do cidaddo com a administragéo publica através de suas manifestacdes de
forma responsavel e ética, a fim de reforgar a participagéo popular e o controle social para o fortalecimento da gestéo participativa do Sistema
Unico de Sautde (SUS) no Municipio.
Art. 3° A Ouvidoria do SUS sera vinculada e integrara a estrutura administrativa do Departamento Municipal de Saude (DESA), gestor do
Sistema Unico de Sadde no Municipio.
Art. 4° S&o objetivos da Ouvidoria do SUS:
| - ampliar a participagdo dos cidadédos na gestédo do SUS;
Il - possibilitar ao Municipio a avaliagdo continua da qualidade das acdes e dos servigos prestados;
Il - subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes e na formulagdo de politicas publicas de saude.
Art. 5° S&o atribui¢cbes da Ouvidoria do SUS:
| - receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamagdes, dendncias ou criticas, informacdes e sugestdes apresentados por cidadaos;
Il - formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;
IIl - acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para resposta ao cidadéo;
IV - organizar e prover as condigdes necessarias a realizacéo de capacitacdes;
V - promover agles de informagéo e conhecimento acerca das atividades da Ouvidoria do SUS, junto a populagédo em geral;
VI - apresentar e divulgar relatérios das atividades desenvolvidas;
VIl - estabelecer parcerias e cooperagéo com outros 6rgéos e entidades ligadas direta ou indiretamente a Prefeitura Municipal.
Art. 6° As manifesta¢Ges a Ouvidoria do SUS deverdo conter as seguintes informagdes:
| - caracteristica da informagéao;
Il - carater da informagao;
Il - identificagdo do manifestante;
IV - enderego completo;
V - meios disponiveis para contato (fone, fax, e-mail);
VI - informagdes sobre o fato e sua autoria, se for o caso;
VIl - aindicacéo das provas de gque tenha conhecimento.
§ 1° Nao serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda estiver registrada de forma completa para averiguagéo e /ou
acompanhada de prova documental.
§ 2° Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal
providéncia se fizer necessaria.
§ 3° As manifestacBes poderdo ser feitas pessoalmente, por fone/fax ou internet, através de formulario a ser disponibilizado no Portal da
Prefeitura Municipal.
Art. 7° O Ouvidor do SUS, mediante despacho fundamentado, podera determinar liminarmente o arquivamento de reclamacéo que lhe tenha sido
encaminhada e que, a seu juizo, seja improcedente, como a falta de informages suficientes para encaminhamento.
Art. 8° O Ouvidor do SUS e toda sua equipe deverd atuar segundo principios éticos, pautando seu trabalho pela legalidade, legitimidade,
imparcialidade, moralidade, e ética.
Art. 9° O Ouvidor do SUS, no exercicio de sua fungéo, ter4 assegurado autonomia e independéncia de agédo, sendo-lhe franqueado acesso livre
a qualquer dependéncia ou servidor da Instituicdo, bem como as informagdes, registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a
seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribui¢des.
Art. 10. O Ouvidor do SUS sera designado por portaria.
Paréagrafo Unico. A designacéo de Ouvidor do SUS recaira sobre um servidor pablico municipal com formacéo e capacitacdo compativel com a
fungao.
Art. 11. Os prazos de resposta ao cidadéo seréo:
| - Urgente: até 15 (quinze) dias;
Il - Alta: até 30 (trinta) dias;
Il - Média: até 60 (sessenta) dias;
IV - Baixa: até 90 (noventa) dias.
Art. 12. E dever dos dirigentes e servidores da Prefeitura Municipal atender, com presteza, pedidos de informagcao ou requisicdes formulados pela
Ouvidoria do SUS, de forma satisfatéria a atender as necessidades do cidad&do e o bom funcionamento da Ouvidoria do SUS no Municipio.
Art. 13. O Departamento Municipal de Saude provera a Ouvidoria do SUS dos recursos fisicos e humanos necessarios ao pleno funcionamento.
§1° S&o recursos humanos da Ouvidoria do SUS: o Ouvidor do SUS e os demais servidores designados para auxiliar nas fungées.
§ 2° S&o recursos fisicos: sala bem localizada e acessivel (rampa e banheiros adaptados), linha telefonica, telefone, fax, acesso a internet e
correio eletrdnico, e mobiliario adequado para a realizagéo do servigo.
Art. 14. As despesas decorrentes deste decreto correrdo por conta das dotages proprias constates do orcamento vigente, suplementadas se
necessario.
Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Estancia Turistica de Paraguacu Paulista-SP, 10 de junho de 2015.
EDINEY TAVEIRA QUEIROZ
Prefeito Municipal
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