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DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO

Divisdo de Informatica

INTRODUGAO

A Divisdo de Informatica por intermédio do Departamento de Planejamento, busca a contratagdo de
empresa especializada em servicos de computacdo em nuvem na modalidade de software como
servico para locacdo e provimento de servicos de backup em nuvem com espago de 2,5 TB pelo periodo
de 12 meses para atender o PCTI (Plano de Continuidade de Tecnologia da Informacdo) em elaboracdo
e as novas necessidades da Administracdo Municipal, de acordo com as especificacdes técnicas,
condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. Este Estudo Técnico Preliminar tem por
objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solu¢des identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de aquisicao, elaborado com base no artigo 6°, inciso XX,
combinadocom o0 § 1° e 2° da Lein2 14.133/21.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

O uso de sistemas informatizados tornou-se imprescindivel no desenvolvimento das
atividades tanto da Administracdo Publica quanto da iniciativa privada, servindo de base a
prestacdo de inumeros servicos. O servico de backup em nuvem é de extrema necessidade
para garantir a integridade dos dados de nossos servidores, sistemas, bases de dados e
arquivos. A contratacdo deste servico esta prevista no Plano de Continuidade de Tecnologia
da Informacdo — PCTI, em implantacdo, bem como as politicas de backup, o qual possibilitara
uma redundéancia dos backups. Dessa forma, esta contratacdo visa garantir que a
Administracdo Municipal e suas unidades utilizem deste recurso tecnoldgico necessario para
manter ativa a integridade dos dados, e dos servicos com a seguranca pretendida,
observando os requisitos legais e principalmente atendendo a LGPD.

1.2. DA DEFINICAO E ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO DE BACKUP EM NUVEM
1.2.1. O servico deve ser prestado por meio de software para BACKUP E RESTORE de sistemas
operacionais envolvidos, tecnologia de desduplicacdo de dados, devendo possuir
capacidade ilimitada de retencdo, cépias dos dados protegidos, imutabilidade e
replicacdo para outros ambientes para fins de recuperacdo de desastres, com pelo
menos 2,5TB de espaco para armazenamento;
1.2.2. Arquitetura e Caracteristicas Gerais do Software de Backup e Restore:
1.2.2.1. Possuir uma arquitetura em multiplas camadas permitindo desempenho e
escalabilidade;
1.2.2.2. Camada de geréncia;
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1.2.2.3. Camada de Servico de midia/unidade de disco de retencdo dos dados;
1.2.2.4. Camada de clientes/agentes multiplataforma de backups;

1.2.3. Deve possuir mecanismo de verificacdo e checagem de consisténcia da base de dados
da solucdo de backup, ou para os arquivos de backup, no intuito de garantir a
integridade dos dados;

1.2.4.Caso a ferramenta de backup utilize catdlogo, esta deve possuir mecanismo de
reconstrucdo ou banco de dados centralizado em caso de perda do mesmo, sem a
necessidade de recatalogar as imagens de backup;

1.2.5.Caso a ferramenta de backup utilize catdlogo, este deve possibilitar a replicacdo do
catalogo interno em tempo real ou agendado, para o caso de recuperac¢do de desastres;

1.2.6.Possuir a capacidade de notificacdo de backups e restores a partir do ponto de falha,
sendo possivel sua continuagcdo manual ou automaticamente, retomando a atividade até
a sua finalizagao;

1.2.7.Deve possuir mecanismo de instalacdo e atualizacdo de clientes e agentes de backup de
forma remota, através de interface gréfica, permitindo a instalagcdo de multiplos clientes
de backup simultaneamente;

1.2.8.Deve realizar a operacdo de backup e restore, podendo ser feito o uso de versdes
backlevel para versdes antigas de aplicacGes e sistemas operacionais para os seguintes
sistemas operacionais:

1.2.8.1. Microsoft Windows Server 2012 e superiores;
1.2.8.2. Red Hat Enterprise Linux versdes 6.10 e superiores;
1.2.8.3. CentQOS 7 e superiores;

1.2.9.Deve fazer a protecdo de servidores para as seguintes aplica¢cdes e banco de dados, com
recurso de consisténcia de aplicacdo, realizada por meio de integracdo direta ou com a
utilizacdo de agentes especificos:

1.2.9.1. Microsoft SQL Server versdes 2012 e superiores;

1.2.9.2. Microsoft SharePoint versdes 2013 e superiores. Deve suportar backup
completo do Sharepoint, com possibilidade de uma ou mais databases,
documentos individuais, sites, subsites, listas e itens/documentos individuais;

1.2.9.3. MySQL versGes 5.7 e superiores;

1.2.9.4. PostgreSQL 12 e superiores

1.2.9.5. Windows Server Cluster;

1.2.10. Deve suportar backup on-line do Windows Server 2016 Active Directory e superiores

com as seguintes caracteristicas:
1.2.10.1. Nivel funcional atual: Windows Server 2016 e superiores;
1.2.10.2. Floresta atual: Windows Server 2016 e superiores;
1.2.10.3. Domain Comtrollers: Windows Server 2016 e superiores;
1.2.10.4. Restore granular dos objetos do Active Directory;

1.2.11. Deve possuir o recurso de restore de base de dados entre servidores de banco de
dados, tornando possivel restaurar dados protegidos de um servidor A para um servidor
B através da interface WEB ou console de administracdo da ferramenta de backup;

1.2.12. Ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de origem;

1.2.13. Possuir o recurso de recuperacdo granular de objetos de databases do SQL Server
para o local original, ou para um servidor alternativo;

ira Campos, 1430 — Centro — Praca Jornalista Méario Pacheco — CEP 19.703-061
Estancia Turistica de Paraguacgu Paulista — Estado de S&o Paulo
.547.305/0001-93 e-mail nti@eparaguacu.sp.gov.br — Telefone (18) 33619104




efeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguacu Paulista
Estado de Sao Paulo
Divisao de Informatica - NTI

1.2.14. A ferramenta deve ter o recurso de download e instalacdo de atualizagcBes nos
servidores componentes da solucdo e seus clientes. A instalacdo pode ser executada
remotamente através da console de geréncia;

1.2.15. A console gréfica, deve ser composta por servico em cluster ou de maneira
redundante podendo ser acessada através de uma interface WEB Unica ou console de
gerenciamento, sendo possivel, pelo menos:

1.2.15.1. Criacdo, exclusdo e configuracdo de politicas de backup e recuperacado;
1.2.15.2. Criacdo e configuracdo de restores;

1.2.15.3. Criacdo e configuracdo de relatorios;

1.2.15.4. Execucdo instantanea de backup;

1.2.15.5. Execucdo instantanea de restore;

1.2.15.6. Criacédo, exclusdo e configuracdo de agendamentos de backup;

1.2.16. Deve possuir a funcionalidade de criar multiplas cépias de backups armazenados, com
a opcdo de recuperacdo dos dados por meio da copia secundaria, caso a cépia primaria
ndo esteja mais disponivel;

1.2.17. Deve possuir a funcionalidade de criacdo de agendamentos de cdpias de backups
armazenados;

1.2.18. Deve possuir a funcionalidade de aplicar imutabilidade nos dados protegidos através
do software nativo, servidores ou appliances, de modo que seja possivel assegurar que
0s arquivos de backup ndo sejam excluidos ou alterados por um periodo de tempo
determinado;

1.2.19. Possuir integracdo do controle de acesso com sistemas de diretério Active Directory;

1.2.20. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciado e configuraveis para
atividades de administracdo e operacdo do software de backup;

1.2.21. Deve ser possivel o agendamento de Jobs (trabalhos) de backup, sem utilizacdo de
utilitdrios de agendamento dos hosts;

1.2.22. Possuir o recurso de geracdo de copias incrementais e de longa retencao full, tanto no
modo ativo executando um novo backup full no cliente quanto no modo sintético que
permite a criacdo de uma Unica imagem de backup a partir de um backup full e qualquer
quantidade de backups incrementais. O restore podera ser efetuado da nova imagem
full sintética;

1.2.23. Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de armazenamento e
transferir automaticamente os dados de backup entre camadas através do seu ciclo de
vida;

1.2.24. Deve ter o recurso de controlar a banda de trafego de rede durante a execugdo do
backup e restore;

1.2.25. Deve ter o recurso de enviar os dados para disco e posteriormente do disco para
outro tipo de midia;

1.2.26. Deve possibilitar a configuracdo de protecdo contra exclusdo de objetos armazenados;

1.2.27. Realizar backup e restore de file system montados em dispositivos Nerwork-Attached
Storage (NAS) através de mecanismo préprio ou suporte ao protocolo NDMP versdo 4
ou superiores. A capacidade de front-end estd descrita no item 6.3. Tabela de
Volumetria;

1.2.28. A Solucdo de Backup deverd ter a capacidade operacdes de Backup e Restore através
de rede local (LAN) e Storage Area Network (SAN based ou LAN free);
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1.2.29. Realizar criacdo de imagens de servidores fisicos Linux e Windows, para recuperacao
de desastres (funcionalidade conhecida como baremetal restore) de forma nativa, i.e.,
sem a utilizacdo de software de terceiros;

1.3. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO
1.3.1.0(s) Datacenter(s) onde os dados em nuvem serdo armazenado deve(m) estar localizados
no Brasil e possuir a Certificacao Tier lll;
1.3.1.1. A hospedagem no Brasil assegura a protecdo dos dados conforme a LGPD
vigente e a certificacdo exigida assegura que o Datacenter segue normas
internacionais quanto a disponibilidade e integridade dos dados, essenciais para
um servico de backup confidvel;
1.3.1.2. A solucdo de armazenamento em nuvem deve ser compativel para
armazenamento de objetos com imutabilidade, garantindo que os dados gravados
sejam protegidos contra ataques de ransomware e integros para restauracao;
1.3.1.3. O restore da cépia externa imutavel podera ser solicitado pela CONTRATANTE
e deve ser iniciado em um periodo de até 2 (duas) horas e devera ser concluido em
um periodo de, no maximo, 72 (setenta e duas) horas;
1.3.2.0s servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24(vinte e quatro) horas por 7
(sete) dias por semana, sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados;
1.3.3.A disponibilidade mensal das solucGes integradas de colaboracdo e comunicacado
corporativa e backup em nuvem, calculada com base na média de disponibilidade de
todos os servicos que compde a solucdo, deverd ser de 99,9% (noventa e nove virgula
nove por cento) do tempo contratado. Esta disponibilidade indicard o percentual em
que 0s servicos permaneceram em condi¢Bes normais de funcionamento durante o
periodo de um més de operacdo;
1.3.4.Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico, ndo sendo
consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade do CONTRATANTE;
1.3.5.0 percentual de disponibilidade para cada servico (D) da solucdo devera ser calculado da
seguinte forma: D = [(Tm-Ti)/Tm]*100, onde: D = Percentual de disponibilidade do
servico; Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados para o servico durante o
més de faturamento (30 dias); Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no
més de faturamento. Para o cdlculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total

|Il

Mensal” serd calculado a partir do total de dias da prestacdo do servico vezes 1440 (um
mil quatrocentos e quarenta) minutos;

1.3.6.0 percentual de disponibilidade da solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo
corporativa (Ds) serd a média aritmética do percentual de disponibilidade dos servicos
gue compdem a solucao;

1.3.7.Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solucdo que
estejam abaixo de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo contratado,
0s somatodrios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento, serdo
descontados dos custos mensais da solucdo, tomando-se como base a seguinte formula:
Dc = Cm — (Cm*Ds), onde: Dc = Valor do Desconto; Ds = Percentual de disponibilidade

da solucdo; Cm = Custo Mensal do Servico;
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1.3.8.0 custo mensal do servico (Cm) inclui o valor mensal de todas as licencas de acesso e
uso da solugdo;

1.3.9.Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade calculados que, ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos
custos dos servigcos, conforme demonstrado a seguir:

1.3.9.1. Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove
por cento), até 99% (noventa e nove por cento), ensejard glosa de 5% (cinco por
cento) do custo mensal do servico;

1.3.9.2. Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até
95% (noventa e cinco por cento), ensejara glosa de 10% (dez por cento) do custo
mensal do servico;

1.3.9.3. Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento),
ensejarad glosa de 15% (quinze por cento) do custo mensal do servico;

1.3.10. A Contratada deverd possuir e disponibilizar monitoragcdo em tempo real do servico
fornecido para o Contratante, através de seu portal de acompanhamento dos servicos.
Desta forma, o Contratante poderd monitorar a disponibilidade do servico e gerar um
relatorio mensal de disponibilidade;

1.3.10.1. Caso seja constatado, através do relatério mensal de disponibilidade, que a
disponibilidade contratada ndo foi alcancada, o gestor do contrato enviard o
relatorio de disponibilidade para a Contratada para, no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, apresentar sua defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa ser
efetuado na fatura do més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor serd
descontado na fatura do més subsequente;

1.4. DO SUPORTE TECNICO REMOTO

1.4.1.0 servico de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de problemas da solugdo
implementada e esclarecimento de ddvidas sobre configuracao e utilizacdo da mesma;

1.4.2.0s servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de
chamado junto a Contratada, via chamada telefénica local, Whatsapp, e-mail ou Ticket
de atendimento em portal do cliente, devendo o recebimento do chamado ocorrer em
periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

1.4.3.0s chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

1.4.3.1. Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos
Servicos;

1.4.3.2. Norma: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;

1.4.3.3. Alta: ocorréncia que interrompa um servico especifico, que ndo prejudigue a
operagao;

1.4.3.4. Critica: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos e
operagao;

1.4.4.Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal ou alta);
1.4.5.A Contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado;
1.4.6.A0 final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informacdes:
1.4.6.1. NUmero do chamado;
1.4.6.2. Categoria de prioridade;
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1.4.6.3. Descricdo do problema e da solugado;

1.4.6.4. Procedimentos realizados;

1.4.6.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
1.4.6.6. Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servicos;
1.4.6.7. Identificacdo do técnico da empresa;

1.4.7.Serd considerado, para efeitos do nivel de servico exigido, um prazo de solucdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela
equipe técnica da Contratante a Contratada, e a efetiva recolocacdo dos servigos em seu
pleno estado de funcionamento;
1.4.8.0s prazos para atendimento remoto e solucdo definitiva dos chamados deverdo ser:
1.4.8.1. Atendimento:

1.4.8.1.1. Prioridade BAIXA — 01 (um) dia util;

1.4.8.1.2. Prioridade NORMAL — 06 (seis) horas corridas;

1.4.8.1.3. Prioridade ALTA — 04 (quatro) horas corridas;

1.4.8.1.4. Prioridade CRITICA — 02 (duas) horas corridas;
1.4.8.2. Solugdo:

1.4.8.2.1. Prioridade BAIXA - 02 (dois) dias Uteis;

1.4.8.2.2. Prioridade NORMAL — 08 (oito) horas corridas;

1.4.8.2.3. Prioridade ALTA - 06 (seis) horas corridas;

1.4.8.2.4. Prioridade CRITICA — 04 (quatro) horas corridas;

1.4.9.Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas;
1.49.1. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia
extrapolado na entrega da solucdo do chamado de prioridade BAIXA,
1.49.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora
extrapolada na entrega da solucdo do chamado de prioridade NORMAL;
1.4.9.3. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora
extrapolada na entrega da solucdo do chamado de prioridade ALTA;

1.4.10. Apds a finalizagdo do contrato de prestacdo de servicos, a Contratada devera fornecer
acesso a todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica
de retencdo, existentes em todas as contas da solugcdo integrada de colaboracdo e
comunicagdo corporativa por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além de outras
informacdes essenciais para transicdo e continuidade do servico;

1.5. DO TREINAMENTO
1.5.1.0 treinamento objetiva a transmissdao dos conhecimentos necessarios para que a equipe
técnica do Contratante possa administrar e operar solucdo contratada, e treinar os
usuarios, e deverd atender aos seguintes requisitos:

1.5.1.1. O treinamento serd realizado por meio de turma online nas dependéncias do

Contratante, a distancia com o uso de recursos audiovisuais;
1.5.1.2. O treinamento devera possuir carga horaria minima de 06 (seis) horas para o
perfil Administrador, 04 (quatro) horas para o perfil gerente, e 2 (duas) horas para
os demais usudrios. Deve abordar as informacgdes necessdrias a geréncia,
administracdo, auditoria, operacdo basica, intermediaria e avancada da solucdo e

principais solicitacGes de suporte, de acordo com cada perfil;
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1.5.1.3. O conteldo do treinamento devera ser aprovado pela area técnica do
Contratante previamente a sua execugdo;

1.5.1.4. No caso de curso presencial, cada turma devera contemplar a participacdo de
até 08 (oito) participantes do Contratante;

1.5.1.5. A Contratada deverd disponibilizar, para todos os participantes, material
impresso ou em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;

1.5.1.6. Devera ser disponibilizado relatério gerencial contendo nome do curso, nome
do participante treinado, data de inicio, data do término e quantidade de horas;

1.5.1.7. Os horarios e datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do
Contratante e comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias consecutivos;

Deste modo, o presente estudo é motivado pelo potencial de economia processual advindo da
racionalizacdo de diversos processos de compra e pelo beneficio direto de qualidade e
agilidade no fornecimento de insumos ao bom desempenho das atividades administrativas e
finalisticas de 6rgdos da administracdo municipal.

2. ESTIMATIVA DE DAMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
2.1. Das quantidades e descricdo dos itens:

ID: 027619

DATA: 22/05/2024

OBJETO: contratagdo de empresa especializada em servigos de computagdo em nuvem na modalidade de software

como servigo para locagdo e provimento de servigos de backup em nuvem com espago de 2,5 TB

ANEXO

VALOR VALOR
LOTE | ITEM PRODUTO / SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE |  UNITARIO TOTAL
MAXIMO MAXIMO

contratagdo de empresa especializada em servicos de

1 1 | computagdo em nuvem na modalidade de software como | Serv/mes 12

servico para locagdo e provimento de servigos de backup
em nuvem com espago de 2,5 TB

A presente contratacdo de servicos de backup em nuvem é de suma importancia para o PCTI

(Plano de Continuidade de Tecnologia da Informacgdo) em elaboracao.

3. ANALISE DA SOLUGCAO
3.1. SAAS (Software como Servico), toda a solucdo € acessada via internet e os sistemas sdo

baseados em nuvem;

3.2. LOCACAO DE SOFTWARE, toda a solucdo é instalada em servidores proprios;
3.3. LOCACAO DE APPLIANCE, toda a solucdo e hardware s3o instalados em DataCenter préprio;

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
4.1. Em analise as solugdes consideradas invidveis sdo:

4.1.1.LOCACAO DE SOFTWARE e LOCACAO DE APPLIANCE — Ambos os modelos, s3o invidveis
devido aos custos para a construcdao de um novo DataCenter, aquisicdao ou locagdo de
equipamentos do tipo servidores, storages, infra estrutura de dados, elétrica, etc., para
uma real redundancia e seguranca dos dados;
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ANALISE COMPRATIVA DE CUSTOS

Para composicdo dos valores, tomamos por base pesquisa de precos em sitios da internet através
do sistema app.bdsgp.com.br, o qual nos retornou através de pesquisas um valor médio de
contratacdo, conforme quadro abaixo:

ID: 027619

DATA: 22/05/2024

OBJETO: contratacdo de empresa especializada em servigos de computagdo em nuvem na modalidade de software como servigo para
locagdo e provimento de servigos de backup em nuvem com espaco de 2,5 TB

VALOR VALOR
ANEXO | LOTE | ITEM PRODUTO / SERVIGO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MAXIMO MAXIMO

contratagdo de empresa especializada em servicos de

! 1 1 | computagdo em nuvem na modalidade de software como | Serv./més 12 1.408,46 16.901,52

servico para locagdo e provimento de servigos de backup
em nuvem com espago de 2,5 TB

6. DESCRICAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

Apds analise comparativa, levando em consideracdo o investimento necessario para a construcao,
aquisicdo de servidores e custos operacionais para a manutencdo e atualizacdo de hardwares e
softwares, de um segundo DataCenter, a escolhida pela autoridade competente da pasta, foi a
contratacdo de empresa especializada em servicos de computacdo em nuvem na modalidade de
software como servico para locacdo e provimento de servicos de backup em nuvem.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO
O custo médio da contratacdo serd de RS 16.901,52 (Dezesseis mil, novecentos e um reais e
cinquenta e dois centavos).

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A possibilidade de contratacdo de empresa especializada em servicos de computacdo em nuvem
na modalidade de software como servico para locacdo e provimento de servigos de backup em
nuvem, viabilizara um servico de redundancia de backups, para atendimento PCTI e plano de
Backups em implantagao, possibilitando assim o restabelecimento dos servigos de Tl de maneira
segura o mais breve possivel, com impacto reduzido de perda de informacdes.

9. CONCLUSAO E ASSINATURA

mpos, 1430 — Centro — Praga Jornalista Mario Pacheco — CEP 19.703-061
tancia Turistica de Paraguacu Paulista — Estado de Sdo Paulo
05/0001-93 e-mail nti@eparaguacu.sp.gov.br — Telefone (18) 33619104




icipal da Estancia Turistica de Paraguacu Paulista
Estado de Sao Paulo
ivisdo de Informatica - NTI

De todo o estudo realizado e considerando todas as possibilidades de carater técnico, a
autoridade competente conclui que a contratacdo da plataforma de backup como servico em
nuvem e a melhor solucao do mercado.

Paraguacu Paulista, 24 de maio de 2024.
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