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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO 1º QUADRIMESTRE DE 2019
INSTITUIÇÃO EXECUTORA: PROJETO C.A.R.A. - CONSTRUINDO AÇÕES REAIS PARA ADOLESCENTES 
SERVIÇO: SERVIÇO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS  
PUBLICO ALVO: ADOLESCENTES
META: 300 ADOLESCENTES  
TERMO DE FOMENTO: 08/17  
	DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E METAS ATINGIDAS

	ATIVIDADE
	JANEIRO
	FEVEREIRO
	MARÇO 
	ABRIL

	Acolhida/Recepção
	50
	300
	111
	221

	Escuta Qualificada 
	10
	70
	10
	33

	Entrevistas / Matriculas 
	00
	150
	70
	00

	Orientação e encaminhamentos para a Rede de Serviços locais
	05
	02
	12
	01

	Visita Domiciliar 
	00
	00
	00
	00

	Comunicação e defesa de direitos e deveres
	10
	18
	14
	10

	Banco de Dados dos usuários
	23
	134
	327
	19

	Elaboração de Relatórios e Prontuários
	00
	150
	01
	534

	Observação Direta 
	00
	19
	19
	18

	Reuniões
	01
	04
	04
	03

	Articulação com o Sistema de Garantia de Direitos 
	00
	00
	01
	01


_____________________________
João Antônio Bandiera Filho
Presidente

MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO/2019
ACOLHIDA: No mês de Janeiro foram realizadas 50 acolhidas, onde foram concluídas 23 inscrições de adolescentes de ambos os sexos, que aguardaram convocação para iniciar as atividades da pré-qualificação. 
ESCUTA QUALIFICADA: No mês de Janeiro foram realizadas 10 ações de escuta qualificada, que foram realizadas no decorrer das acolhidas. 
ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS: No mês de Janeiro foram realizadas 05 ações de orientação e encaminhamentos no decorrer das acolhidas.
COMUNICAÇÃO E DEFESA DE DIREITOS E DEVERES: No decorrer do mês de Janeiro foram realizadas 10 ações de orientações de deveres e direitos no decorrer das acolhidas. 
BANCO DE DADOS DOS USUARIOS: No mês de Janeiro, foram inseridas 23 novas inscrições na listagem de espera para iniciação da pré-qualificação.
REUNIÕES: No mês de Janeiro, aconteceu apenas 01 reunião entre a Coordenação e Instrutores, onde foi abordado o inicio da execução do Planejamento de Trabalho para o ano de 2019.
OBSERVAÇÃO
· A coordenação e a Equipe de Instrutores desfrutaram de Férias Coletivas pelo período de 22.12.18 à 20.01.19, retomando as atividades bem como o atendimento ao público a partir da data de 21.01.19.
· No mês de Janeiro, foram entregues 150 cartas de convocação para as novas turmas da pré-qualificação, que iniciaram as atividades no mês de Março 19. Salienta-se que as cartas foram entregues pela equipe de instrutores, visto que a empresa de Correios acarreta atraso na entrega das correspondências, comprometendo o período de matriculas. 
· No mês de Janeiro 43 adolescentes deram continuidade nos contratos de trabalho regularmente, posto suas inserções no mercado de trabalho nos moldes da Lei da Aprendizagem, todavia desfrutaram de férias das atividades teóricas realizadas as segundas feiras neste projeto, retomando as aulas na data de 28.01.19.
· No mês de Janeiro não foram executadas ações de entrevistas / matriculas, visitas domiciliares, observação direta, elaboração de relatórios e prontuários e articulação com o sistema de garantia de direitos.  
MÊS DE REFERÊNCIA: FEVEREIRO/2019
ACOLHIDA: No mês de fevereiro foram realizadas 300 acolhidas, visto que 150 acolhidas se concretizaram em inscrições de adolescentes convocados para iniciar as atividades da pré-qualificação. 
ESCUTA QUALIFICADA: No mês de fevereiro foram realizadas 70 ações de escuta qualificada, que foram realizadas no decorrer das acolhidas. 
ENTREVISTAS / MATRICULA: No mês de Fevereiro nas datas de 06 e 07 aconteceu o período de matriculas das novas turmas de pré-qualificação. Foram efetivadas 150 novas matriculas. 
ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS: No mês de fevereiro foram realizadas 02 ações de orientação e encaminhamentos no decorrer das acolhidas.
COMUNICAÇÃO E DEFESA DE DIREITOS E DEVERES: No decorrer do mês de fevereiro foram realizadas 18 ações de orientações de deveres e direitos no decorrer das acolhidas. 
BANCO DE DADOS DOS USUARIOS: No mês de fevereiro, foram inseridas 134 novas inscrições na listagem de espera para iniciação da pré-qualificação.
ELABORAÇÃO DE RELATORIOS E PRONTUARIOS: Foram elaborados 150 novos prontuários acerca das matriculas realizadas no período de 06 e 07 de fevereiro. 
OBSERVAÇÃO DIRETA: Essa ação é executada diariamente no desenvolvimento do serviço, tendo em vista que a avaliação do desempenho do adolescente atendido perpassa o espaço das salas de aulas. 
REUNIÕES: No mês de fevereiro, aconteceram 04 reuniões entre a Coordenação e Instrutores, onde foi abordado a execução do Planejamento de Trabalho para o ano de 2019.
OBSERVAÇÃO
· No mês de fevereiro realizamos a acolhida das novas turmas de adolescentes, que iniciaram a participação do projeto C.A.R.A. de uma maneira diferente, elaboramos uma dinâmica de caça ao tesouro, onde eles se dividiram em grupos para procurar as pistas que levariam até o local em que o tesouro estava enterrado, também foi realizado um teatro de fantoches dando as boas vindas aos adolescentes.
· No mês de fevereiro foram encerrados dois contratos de trabalho, sendo um pelo término do período de contrato e outro a pedido do próprio aprendiz. Cabe salientar que ambos trabalhavam na mesma empresa o Supermercado Kawakami.
· No mês de fevereiro um aprendiz gozou do período de férias trabalhistas.
· No mês de fevereiro tivemos a realização de uma palestra para todos os adolescentes do projeto sobre Soft Skill e Hard Skill, palestra que foi realizada pelo jovem Welligton Pereira, que já foi aprendiz do projeto CARA.
· No mês de fevereiro não foram executadas ações de visitas domiciliares e articulação com o sistema de garantia de direitos.
MÊS DE REFERÊNCIA: MARÇO/2019
ACOLHIDA: No mês de março foram realizadas 150 acolhidas, onde foram concluídas 70 inscrições de adolescentes de ambos os sexos, que aguardaram convocação para iniciar as atividades da pré-qualificação. 
ESCUTA QUALIFICADA: No mês de março foram realizadas 10 ações de escuta qualificada, que foram realizadas no decorrer das acolhidas. 
ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS: No mês de março foram realizadas 12 ações de orientação e encaminhamentos no decorrer das acolhidas.
COMUNICAÇÃO E DEFESA DE DIREITOS E DEVERES: No decorrer do mês de março foram realizadas 14 ações de orientações de deveres e direitos no decorrer das acolhidas. 
ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS E PRONTUÁRIOS: No mês de março foi realizado um relatório com fins de encaminhamento. Ainda no mês de março, foram arquivadas nos prontuários da pré-qualificação e qualificação 327 atividades realizadas em sala de aula. 
BANCO DE DADOS DOS USUARIOS: No mês de março foram inseridas 70 inscrições na lista de espera para iniciação no projeto C.A.R.A.
OBSERVAÇÃO DIRETA: Essa ação é executada diariamente no desenvolvimento do serviço, tendo em vista que a avaliação do desempenho do adolescente atendido perpassa o espaço das salas de aulas. 
REUNIÕES: No mês de março, aconteceram apenas 04 reuniões entre a Coordenação e Instrutores, onde foi abordado o inicio da execução do Planejamento de Trabalho para o ano de 2019.
ARTICULAÇÃO COM O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS: No mês de março foi realizado um relatório e feito um encaminhamento, da adolescente Bianca de Pádua Martins que apresentou sérios problemas de saúde; Neste caso houve a mobilização da rede para angariar os atendimentos devido à urgência.
OBSERVAÇÃO
· No mês de março foram encaminhados 15 adolescentes para entrevistas de emprego, visando às vagas de aprendiz que as novas empresas parceiras do projeto disponibilizaram. Essas empresas são Lojas Cem e Empório Verde. 
· Foram efetuadas três contratações de aprendizes no mês de março, sendo duas pelas Lojas Cem e uma pelo Empório Verde.
· No mês de março tivemos a apresentação de uma palestra que tem como intuito a prevenção ao suicídio, realizada pelo grupo De Bem com a Vida. Foi de suma importância a realização dessa palestra de prevenção ao suicídio, tendo em vista que as tentativas de suicídio têm aumentado em nossa cidade.  
· No mês de março foi encaminhado o adolescente Felipe Nilo para atendimento psicossocial junto à psicóloga da associação, o mesmo enfrenta problemas familiares e escolares.
· No mês de março não foram executadas ações de entrevistas e visitas domiciliares. 
MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2019
ACOLHIDA: No mês de abril foram realizadas 221 acolhidas, onde foram concluídas 19 inscrições de adolescentes que aguardaram convocação para iniciar as atividades da pré-qualificação. 
ESCUTA QUALIFICADA: No mês de abril foram realizadas 33 ações de escuta qualificada, que foram realizadas no decorrer das acolhidas. 
ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVIÇOS LOCAIS: No mês de abril foi realizado 01 ação de orientação e encaminhamentos no decorrer da acolhidas.
COMUNICAÇÃO E DEFESA DE DIREITOS E DEVERES: No decorrer do mês de abril foram realizadas 10 ações de orientações de deveres e direitos no decorrer das acolhidas e escutas qualificadas. 
BANCO DE DADOS DOS USUARIOS: No mês de abril, foram inseridas 19 novas inscrições na lista de espara para iniciação da pré-qualificação. 
ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS E PRONTUÁRIOS: No mês de abril foram arquivadas nos prontuários da pré-qualificação e qualificação 534 atividades realizadas em sala de aula. 
OBSERVAÇÃO DIRETA: Essa ação é executada diariamente no desenvolvimento do serviço, tendo em vista que a avaliação do desempenho do adolescente atendido perpassa o espaço das salas de aulas. 
REUNIÕES: No mês de abril, acontecerão 03 reuniões entre a Coordenação e Instrutores, onde foi abordado o inicio da execução do Planejamento de Trabalho para o ano de 2019.
ARTICULAÇÃO COM O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS: Recebemos no mês de abril um encaminhamento da psicóloga Andréia da Santa Casa de Misericórdia para que fosse dada a atenção necessária a um adolescente. Ainda no mês de Abril deu-se continuidade no acompanhamento da rede voltado a adolescente Bianca de Pádua Martins, que passou pelo medico cirurgião bem como no médico psiquiatra, devido a ansiedade demasiada apresentada quanto a cirurgia agendada para o dia 07 de maio com a Dra. Lúcia.
OBSERVAÇÃO
· No mês de abril encerrou-se um contrato de aprendiz por término do tempo de contrato.
· No mês de abril foram realizadas aulas práticas de hardware (montagem, desmontagem e manutenção de computadores) ministradas pelo instrutor de informática na parte externa da associação.
· No mês de abril foi encaminhada uma adolescente que é aprendiz pelo projeto CARA para atendimento psicossocial junto à psicóloga da associação.
· No mês de Janeiro não foram executadas ações de entrevistas / matriculas e visitas domiciliares.
COMPARATIVO DE METAS PROPOSTAS COM RESULTAOS ALCANÇADOS NO PRIMEIRO QUADRIMESTRE DE 2019.
A Associação Casa Lar desenvolveu neste primeiro quadrimestre do ano de 2019 o Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos, denominado como “Projeto CARA” em consonância ao Plano de Trabalho que compõe o Termo de Fomento nº. 08/17 e Termo Aditivo nº. 19/2018.
Cabe ressaltar, que as metas propostas pela parceria visam à prevenção da ocorrência dos riscos sociais e seus agravamentos como a violência entre os jovens, uso/abuso de drogas, doenças sexualmente transmissíveis e gravidez precoce, aumentando por sua vez o número de jovens autônomos e participantes na vida familiar e comunitária, com plena informação de seus direitos e deveres. Tal feito é buscado prioritariamente através da formação de jovens a partir dos 14 anos para o mundo de trabalho e consequentemente o encaminhamento desses jovens ao primeiro emprego através da Lei da Aprendizagem.
Ressaltamos ainda, que o desenvolvimento do Projeto CARA contribui também para o fortalecimento do convívio familiar e comunitário bem como a permanência de adolescentes no âmbito escolar, por meio de atividades que estimularam não só a formação geral para o mercado de trabalho, mas para a convivência social e a participação cidadã.
Nesse ínterim, evidenciamos que no primeiro quadrimestre de 2019, foram atendidos na Pré Qualificação, 194 adolescentes. Na Qualificação foram atendidos os 44 adolescentes que estão inseridos no Mercado de Trabalho. 
As turmas da Qualificação foram atendidas nas Segundas Feiras, nos horários do contra turno escolar, já as turmas da Pré- Qualificações foram divididas nas Terças, Quartas, Quinta e Sextas-Feiras, frequentando as atividades também em contra turno escolar, porém de duas a três vezes por semana. Está em anexo Relação Nominal de adolescentes atendidos, Relatório Fotográfico e a Lista de Frequência das Turmas da Pré Qualificação e Qualificação foi encaminhada via e-mail. 
 Neste primeiro quadrimestre, conforme foi apontando no relatório descritivo de atividades, foram executadas as ações de acolhida, escuta, orientação e encaminhamentos, comunicação e defesa de direitos e deveres, banco de dados dos usuários, elaboração de relatórios e prontuários, observação direta, reuniões, articulação com o sistema de garantia de direitos. Evidenciamos que as Atividades Pedagógicas foram aplicadas no decorrer do primeiro quadrimestre em concordância ao Planejamento Anual da equipe de instrutores, que ficou explanado nas listas de frequências anexadas a esta prestação de contas. 
MEIOS DE VERIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO DO SERVIÇO DESENVOLVIDO
Conforme é previsto no Termo de Fomento nº. 08/17 e Termo Aditivo nº. 19/2018, a avaliação do cumprimento das metas expostas foi realizada através da execução dos instrumentais de observação direta no espaço institucional, escuta individual e coletiva dos adolescentes atendidos juntamente com a disponibilização de uma urna na recepção do Projeto, onde os usuários não somente os adolescentes atendidos no serviço mas também toda comunidade que buscou a Associação para uma orientação, se  manifestaram anonimamente quanto ao atendimento, orientação, estrutura física, limpeza do ambiente, informações recebidas, tempo de espera e acolhida.
A leitura das criticas e sugestões contidas na urna são realizadas mensalmente durante a reunião também mensal de instrutores, coordenação e equipe técnica, onde foram apontadas as situações que requereram melhor atenção. Salienta-se que todas as avaliações (arquivadas no espaço institucional) foram caracterizadas com manifestações extremamente positivas acerca da execução do projeto.
Defronte aos Adolescentes inseridos no mercado de trabalho, ressaltamos que foram realizadas visitas periódicas pela equipe de instrutores do projeto para avaliação do desempenho do adolescente no âmbito profissional bem como a aplicação da pesquisa de avaliação individual junto aos empregadores. As pesquisas são arquivadas nos prontuários dos aprendizes.     
 Atualmente as Empresas Empregadoras são Tribunal de Justiça; Departamento de Saúde; Escola Antônio Mazzei; Escola Coronel Antônio de Souza; Escola Cléia Caçapava; PAT – Posto de Atendimento ao Trabalhador; GAH – Grupo de Apoio Humanitário; Farmácia Dispensário; Câmara Municipal; CAS – Construtora; Lojas Romera; Rede de Supermercados Avenida, Supermercados Kawakami, Laboratório de Analises Clinicas Bio-químico, Madame Lis Cosméticos, Clinica de Olhos Dr. Bassam Saad Abou Mourad, Empório Verde, Lojas CEM, Hiper Cred Financeira.  
PARAGUAÇU PAULISTA, 15 DE MAIO DE 2019.
________________________________
João Antônio Bandiera Filho
Presidente
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